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GUIA TECNICA - VAUXOO + ODOO

ERP para Distribuidoras
Odontoldgicas y Médicas <] <] <]

Retos reales, errores comunes y como estructurar una
operacion escalable con 0doo

Una guia practica para directores de operacion, gerentes de supply chainy
tomadores de decision que necesitan centralizar inventario, consignaciones,
compras y contabilidad en una sola plataforma.

La operacion médica no perdona
l1a falta de trazabilidad.
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Esta guia esta dirigida a directores de operacion, duenos, gerentes
administrativos, equipos de Tl y supply chain de distribuidoras de

materiales odontologicos y medicos que buscan una operacion mas
eficiente, trazable y escalable.
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Capitulo 1.

El problema operativo real

La mayoria de los problemas no comienzan
en ventas. Comienzan en inventario.

Las distribuidoras odontologicas y meédicas operan bajo una presion constante y muy especifica:
disponibilidad inmediata del producto correcto, trazabilidad por lote o numero de serie, control estricto
de consignaciones, multiples almacenes, productos de alto valor unitario y margenes operativos que
son extremadamente sensibles al error. Un movimiento de inventario mal registrado no solo genera un
problema contable: puede impactar la entrega a una clinica, comprometer una consignacion o disparar una
compra innecesaria.

Sin embargo, la mayoria de las empresas del sector siguen operando con una combinacion de herramientas
que nunca fueron disefladas para trabajar juntas: un ERP para contabilidad, un sistema separado de almaceén,
Excel para consignaciones y procesos manuales que dependen del conocimiento de personas especificas.
El resultado es siempre el mismo: informacion inconsistente y decisiones que llegan tarde.

10-30%

Pérdidade productividad
en operaciones con baja
visibilidad de inventario.

3-9X
Mayor tiempo de

cierre contable sin
integracion.

+70%

De distribuidoras operan
con al menos 3 sistemas
desconectados entre si.

48 hrs

Tiempo promedio de
deteccion de errores
de inventario sin
sistema integrado.

Problemas mas comunes en distribuidoras del sector

Inventario poco confiable

Diferencias entre el stock fisico y el sistema
generan compras innecesarias, quiebres
de inventario o productos vencidos que
no se detectan atiempo.

Consignaciones sin control

El manejo manual de consignaciones
genera perdidas de producto, devoluciones
noregistradasy facturacion incorrecta. Sin
trazabilidad, es imposiblesaberquéproducto
esta en que clinica y desde cuando.
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Falta de trazabilidad por lote:

En productos medicos y dentales, la trazabilidad
no es opcional: es un requisito operativo
y regulatorio. Sin control por lote o numero de
serie, rastrear un problema de calidad puede
tomar dias y afectar a multiples clientes.

Retrabajos y doble captura:

Ingresar la misma informacion en dos o tres
sistemas distintos no solo consume tiempo:
multiplica los errores. Cada transferencia
manuales una oportunidad de inconsistencia

entre inventarioy contabilidad.

Dependencia de personas clave:

Cuando el conocimiento operativo vive en
la mente de una persona y no en el sistema,
la operacion se vuelve fragil. La salida de

un empleado clave puede paralizar procesos.
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Procesos de compra reactivos:

Sin reglas de reabastecimiento automatico, el
equipo de compras opera siempre apagando
incendios. Las ordenes se generan cuando ya
hay quiebre, no antes.

Reportes tardios o inexactos:

Cuando la informacion financiera depende de
consolidaciones manuales, los reportes de
rentabilidad, rotacion y flujo de caja llegan
demasiado tarde para corregir el rumbo.

Sistemas que no escalan:

Lo que funciona con 50 SKUs y 3 vendedores
empieza a fallar con 500 SKUs, consignaciones
activas y multiples almacenes. El crecimiento
expone los limites de los sistemas fragmentados.

La realidad que mas duele: En distribucion médica, un error de inventario no es solo un problema

operativo. Puede impactar entregas, comprometer consignaciones, generar compras duplicadas y

afectar el flujo financiero todo en la misma semana. La fragmentacion de sistemas convierte errores

pequefos en problemas sistémicos.
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Capitulo 2.

CAmo se ve una operacion centralizada con Odoo

El ERP no deberia complicar la operacion.
Deberia conectarla.

El error mas comun al evaluar un ERP es pensar en médulos aislados: un médulo de inventario, un modulo de
contabilidad, un médulo de ventas. El verdadero valor de Odoo en distribucion medica no esta en los modulos
individuales, sino en lo que ocurre cuando todos operan sobre la misma base de datos. Un pedido generado
en ventas actualiza el inventario, genera el movimiento contable, dispara el reabastecimiento y aparece en el
dashboard de direccion. Sin intervencion manual. Sin doble captura. Sin esperar al cierre del dia.

Flujo operativo integrado: Los 5 momentos clave.

Comprasy abastecimiento

El area detecta la necesidad de reposicion. Con Odoo, esto no depende de que alguien lo
note: las reglas de reabastecimiento automatico generan solicitudes de compra cuando el
stock llega al minimo definido.

MOADULOS ODOO

Purchase Inventory Purchase Requisition

AUTOMATIZACIONES Y CONTROLES

— Reglas de reabastecimiento por producto y almacen —
Minimos y maximos configurables por categoria — Ordenes
de compra automaticas con aprobacion por monto —

Comparativa de precios entre proveedores

Recepcion y trazabilidad

La mercancia entra al almacen y queda trazable desde el primer momento. Cada producto
se asocia a un lote, una fecha de vencimiento y una ubicacion especifica. El sistema aplica
FEFO automaticamente para productos con fecha critica.

MODULOS ODOO

Inventory Barcode Lot/Serial Tracking

AUTOMATIZACIONES Y CONTROLES

~ Asignacion automatica de lote en recepcion

~ Trazabilidad completa: proveedor — almacen — cliente
~ FEFO (First Expired First Out) para productos meédicos

~ Control de ubicaciones y movimientos internos

~ Bloqueo de lotes con problemas de calidad
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Ventas y consignaciones

El equipo comercial genera pedidos y consignaciones para clinicas o especialistas.
Las consignaciones se manejan como rutas de inventario dedicadas: el producto sale
del almacen pero permanece en propiedad de la distribuidora hasta su uso o facturacion.

MOADULOS ODOO

Sales CRM Inventory

AUTOMATIZACIONES Y CONTROLES

— Salida controlada con reserva automatica de stock
— Rutas de consignacion con inventario en cliente

— Devoluciones y ajustes trazados por lote

— Facturacion automatica al confirmar consumo

— Historial completo por cliente y producto

Facturaciony contabilidad

Cada movimiento operativo genera automaticamente su registro contable. No hay doble
captura, no hay cierre manual al final del dia. El area financiera opera sobre informacion
real, no sobre datos consolidados con horas o dias de retraso.

MOADULOS ODOO

Accounting Invoicing

AUTOMATIZACIONES Y CONTROLES

— Asientos contables automaticos por

movimiento — Facturacion CFDI integrada (SAT
México) — Conciliacion bancaria automatica —
Flujo de caja en tiempo real por centro de costo

— Cuentas por cobrar y pagar sin captura manual

Reportes y visibilidad ejecutiva

Direccion obtiene informacion actualizada en tiempo real sin depender del equipo
operativo para generar reportes. Los dashboards se configuran por rol: el director de
operaciones ve rotacion y quiebres; el director financiero ve flujo de caja y rentabilidad.

MOADULOS ODOO

Dashboards Spreadsheet Reporting Accounting

AUTOMATIZACIONES Y CONTROLES

— Rotacion de inventario por producto y categoria
— Productos criticos y proximos a vencer

— Rentabilidad por linea de producto o canal

— Compras pendientes y proveedores con retrasos

— Forecast operativo basado en historico de ventas
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Capitulo 3.

Implementar Odoo no es solo instalar software.

El partner define el éxito del proyecto.

Muchas empresas asumen que el problema es el ERP. Que si cambian de sistema, los problemas
desaparecen. Pero en proyectos de distribucion medica —donde los flujos de consignacion, trazabilidad y
regulacion son complejos— el verdadero reto rara vez esta en el software. Esta en como se implementa.

Una implementacion mal disefiada genera lo que en la industria se llama deuda técnica: configuraciones
queresuelven el problema inmediato pero que se vuelven dificiles de mantener, costosas de actualizar
y practicamente imposibles de escalar. El sistema termina siendo un obstaculo en lugar de una ventaja.

Los errores mas frecuentes en implementaciones del sector:

= Arquitectura deficiente desde el inicio

Configurar Odoo sin un disefio previo de los flujos operativos resulta en procesos que parecen funcionar
al inicio pero que generan inconsistencias al escalar. Especialmente critico en consignaciones y trazabilidad
por lote.

= Exceso de desarrollos personalizados

Cada personalizacion que se agrega es deuda técnica futura. Una implementacion sostenible busca resolver
el 90% de los requerimientos con configuracion estandar de Odoo, reservando los desarrollos para lo
que genuinamente no tiene solucion nativa.

= Falta de procesos documentados antes del go-live

Implementar un ERP sobre procesos no documentados garantiza heredar los mismos problemas en el
nuevo sistema. El levantamiento de procesos es tan importante como la configuracion técnica.

« nAdopcion operativa no gestionada

El sistema mejor configurado del mundo falla si el equipo no lo usa correctamente. La capacitacion por roly
el acompafiamiento en los primeros meses post go-live son determinantes para el éxito real del proyecto.

= No preparar la arquitectura para crecer

Una distribuidora que hoy tiene un almacén puede tener tres en dos afios. Una implementacion que no
anticipa ese crecimiento obliga a costosas reconfiguraciones, o peor: a migrar de nuevo a otro sistema.

Deuda técnica en un ERP: Es el costo futuro de mantener soluciones rapidas implementadas

sin considerar su impacto a largo plazo. En distribucion medica, donde los flujos regulatorios y de
trazabilidad evolucionan constantemente, la deuda tecnica puede volverse impagable.
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éQué deberia hacer un buen partner de implementacion?

No todos los partners de Odoo tienenla
misma vision del proyecto.

La diferencia entre una implementacion que genera valor y una que se convierte en un problema crénico rara

vez esta en el software. Esta en la metodologia, el entendimiento operativo del sector y la vision a largo plazo

del partner que acompana el proyecto. En distribucion médica y dental, donde los flujos son complejos y los

errores tienen consecuencias directas en la operacion y en los clientes finales, esto es critico.

Lo que deberias esperar de un partner serio:

Entender l1a operacion antes de configurar:

Un buen partner dedica tiempo real a
entender como funciona tu distribuidora:
como entran los productos, como se
manejan las consignaciones, como fluye la
informacion entre almacén y contabilidad.
Sin  ese entendimiento, la configuracion
sera generica y los problemas apareceran
semanas despues del go-live.

Reducir complejidad innecesaria:

El objetivo no es usar todos los modulos
disponibles. Es wusar los correctos, bien
configurados. La simplicidad operativa es
un resultado de una buena implementacion,
no de una pobre.

Disenar procesos sostenibles, no parches:

La solucion correcta es la que puede
mantenerse, actualizarse y escalarse sin
depender del partner para cada cambio. Un
buen partner disefa para que tu equipo sea
autonomo.

Preparar la arquitectura para futuras
migraciones:

Odoo evoluciona constantemente. Una
buena implementacion hoy debe
anticipar las  actualizaciones de
mafnana. Los desarrollos personalizados
deben documentarse para facilitar
las migraciones de version.
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Acompanar la adopcion del equipo
en campo:

La capacitacion no termina en el go-live.
Los primeros 60-90 dias de operacion
real son los mas criticos para la adopcion.
Un partner que desaparece despues
del arranque no esta acompafiando el
proyecto: lo esta entregando.

"Construyamos algo grandioso."
En Vauxoo hemos acompafado a empresas de distribucion y operaciones complejas en la
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Pensar en crecimiento a largo plazo:

Tu partner deberia tener una vision de
donde estara tu operacion en 2-3 afnos
y disefiar la implementacion considerando
ese crecimiento, no solo las necesidades del
dia de hoy.

implementacion de Odoo, ayudandolas a estabilizar procesos, integrar operaciones, mejorar
trazabilidad y construir implementaciones sostenibles que crecen con el negocio.

*%* VAUXOO

CONSTRUYAMOS ALGO GENIAL
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La tecnologia sola no transforma
operaciones. La estrategia correcta si.

En Vauxoo trabajamos con empresas de distribucion medica y dental que
necesitan mas que un software: necesitan un aliado que entienda la complejidad
de su operacion y sepa como construir una solucion que dure.

@ a) @

Diagndstico sin costo Hoja de_ruta Acompaiamiento real
personalizada

Analizamos tu operacion Disefiamos un plan de No desaparecemos

actual e identificamos las implementacion por fases despues del “go-live”.
areas criticas antes de adaptado a la realidad de tu Somos tu aliado operativo a
proponer ninguna solucion. distribuidora. largo plazo.

Agenda hoy una conversacion con
nuestros especialistas.
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