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GUIA EJECUTIVA - VAUXOO + ODOO

Como escalar una empresa de
Infraestructura Tecnoldgicay
Ciberseguridad sin perder el
control operativo. <

Guia para integrar proyectos, operaciones, finanzas
y multiples unidades de negocio con un ERP.

Una empresa que ho controla su operacion
interna no puede sostener, alargo plazo, la
infraestructura tecnoldgicay ciberseguridad.
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redes, centros de datos y servicios de seguridad, que buscan crecer sin

perder el control de su operacion.
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Capitulo 1.

Crecer sin perder el control de la operacion

El verdadero reto ya no es vender mas.
El reto es crecer sin perder el control de la
operacion.

La transformacion digital ha convertido a las empresas de infraestructura tecnologica y ciberseguridad en
actores fundamentales para la continuidad de las organizaciones. Hoy, practicamente todas las industrias
dependen de redes corporativas, centros de datos, servicios administrados, almacenamiento de informacion,
soluciones de nube, monitoreo continuo y plataformas de ciberseguridad para mantener sus operaciones.

Este crecimiento también ha incrementado la complejidad operativa de las empresas que ofrecen estos
servicios. Actualmente no basta con ejecutar proyectos exitosos: es necesario coordinar simultaneamente
multiples proyectos, contratos de soporte, compras especializadas, inventarios de alto valor, equipos técnicos,
clientes corporativos, servicios recurrentes, informacion financiera y operaciones en distintas sucursales o
paises.

Mientras el mercado continla creciendo, la operacion interna se vuelve cada vez mas dificil de controlar.

Un mercado en expansion... y una operacion cada vez mas compleja.

Lainversionmundialentransformaciondigital contintaacelerandose, impulsada principalmente por proyectos
de infraestructura tecnoldgica, automatizacion, inteligencia artificial y servicios digitales. Al mismo tiempo,
la demanda de servicios de nube, infraestructura, ciberseguridad y modernizacion tecnologica mantiene un
crecimiento sostenido, mientras la sofisticacion de las amenazas informaticas obliga a las organizaciones a
incrementar su inversion en soluciones de seguridad.

Este contexto representa una enorme oportunidad de crecimiento. Pero tambien implica nuevos retos
administrativos: mientras aumentan los proyectos, tambieén aumentan los proveedores, las érdenes de compra,
los contratos, los activos tecnologicos, los requerimientos financieros y la coordinacion entre areas.

Las empresas que gestionan infraestructura critica enfrentan un reto
adicional.

Las organizaciones dedicadas a infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad suelen participar en proyectos
de infraestructura critica, en sectores como telecomunicaciones, centros de datos, energia, gobierno,
manufactura, banca, salud, logisticay retail.

En este tipo de proyectos los margenes de error son minimos. La informacion debe estar disponible en
tiempo real, los procesos necesitan ser auditables y las decisiones deben tomarse con datos confiables.
Por ello, la infraestructura critica no solo requiere tecnologia robusta para sus clientes: tambien necesita
procesos internos igual de solidos.
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El impacto en nimeros:
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El contexto de mercado detras de la urgencia operativa.

USD S4 Billones:

Gasto global estimado en transformacion
digital hacia 2027, impulsado por
infraestructuratecnologica, automatizacion,
Inteligencia Artificial y servicios digitales.

+70%:

De las organizaciones reporta haber
incrementado su presupuesto de
ciberseguridad ante la creciente
sofisticacion de las amenazas.

~9% :

Crecimiento anual proyectado del gasto
mundial en TI, impulsado por la demanda
de servicios de nube, infraestructura vy
ciberseguridad.

17 anos:

De experiencia acompanando la
transformacion de procesos operativos
medianteOdooenempresasconoperaciones
multiempresa e internacionales.
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Capitulo 2.

La complejidad que no se ve, hasta que cuesta dinero

No es un problema tecnolodgico.
Es un problema de integracion.

Cuando una empresa comienza a crecer, normalmente incorpora nuevas herramientas para resolver problemas
especificos: un CRM para ventas, un software contable, hojas de calculo para proyectos, otra plataforma para
soporte, un sistema independiente para inventarios. Al principio parece funcionar.

Pero conforme la empresa incorpora nuevos clientes, proyectosy colaboradores, aparecen problemas querara
vez son visibles desde el exterior. La informacion comienza a fragmentarse: cada departamento administra su
propia version de la realidad. Ventas maneja un dato, operaciones otro, finanzas otro completamente distinto.
La direccion termina tomando decisiones con informacion incompleta o desactualizada.

Los errores mas frecuentes en el sector:

= El equipo comercial promete = Compras adquiere equipos sin
fechas que operaciones desconoce. conocer el avance real del proyecto.

= Finanzas espera informacioén de = Larentabilidad de un proyecto
distintas areas para emitir reportes. solo puede calcularse semanas

después de haber terminado.

= Existen mudltiples archivos de = Losresponsables generan
Excel con informacidn diferente. reportes manualmente cada cierre
de mes.
= Escomplicado conocer el = Losindicadores cambian
margen real por cliente o por dependiendo de quién presente el
proyecto. reporte.

Si identificaste varios de estos puntos...
Probablemente el problema no sea la falta de informacion.

El problema es que la informacion no esta integrada.
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Los cinco desafios que frenan el crecimiento:

Proyectos cada vez mas complejos

Los proyectos tecnolégicos involucran ingenieria, compras, logistica, instalacion, soporte
y facturacion. Cuando estas areas trabajan de manera aislada, los tiempos aumentan y la
rentabilidad disminuye.

Informacion distribuida

Uno de los mayores retos para las empresas tecnologicas es lograr que todas las areas
consulten la misma informacion. Una unica fuente de verdad reduce errores y acelera la
toma de decisiones.

Operaciones multiempresa y multinacionales

Muchas organizaciones administran varias razones sociales, sucursales o paises. Sin una
plataforma integrada, consolidar informacion financiera y operativa puede convertirse en
un proceso lento y propenso a errores.

Servicios recurrentes

Ademas de proyectos de implementacion, muchas empresas generan ingresos mediante
polizas, mantenimiento, licenciamiento, monitoreo, servicios administrados y contratos
de soporte. Gestionar correctamente estos servicios requiere procesos estandarizados y
trazabilidad.

Visibilidad parala direccion

Los directores necesitan responder preguntas como: ;que proyectos son realmente
rentables?, ;cual es el margen por cliente?, ;quée contratos estan proximos a renovarse?,
¢,como se comporta el flujo de efectivo?, ;que unidades de negocio generan mejores
resultados? Responder estas preguntas no deberia tomar dias. Deberia tomar segundos.

Sin integracion, cada area opera con su propia versidon de la verdad y 1a direccion
decide con datos incompletos.

Con informacion integrada, toda la organizacion consulta una unica fuente de verdad y las decisiones
se toman en tiempo real.

>» > VauXxXoo.com




** VAUXOO

Capitulo 3.

El momento de integrar: gcuando necesita una empresa un ERP?

Las empresas que implementan un ERP antes
de que la complejidad las rebase suelen
escalar de forma mucho mas ordenada.

Muchas organizaciones creen que implementar un ERP es consecuencia del crecimiento. En realidad, ocurre
lo contrario: las empresas que lo implementan antes de que la complejidad las rebase suelen escalar de forma
mucho mas ordenada.

Un ERP moderno permite conectar las diferentes areas del negocio para que trabajen sobre una misma fuente
de informacion. No se trata unicamente de automatizar tareas: se trata de construir una operacion preparada
para crecer.

Senales claras de que hallegado el momento:

= Existen multiples sistemas desconectados.

= Ladireccidén depende de reportes manuales.

= Los proyectos involucran distintas areas.

= Seadministran varias empresas o sucursales.

« Esdificil conocer la rentabilidad en tiempo real.

» Lainformacidon cambia dependiendo del area que la consulte.
= Elcrecimiento operativo supera la capacidad de coordinacién.

Cuando estos sintomas aparecen, 1a pregunta deja de ser si la empresa necesita un

ERP. La verdadera pregunta es cuanto tiempo mas puede seguir operando sin uno.

éPor qué Odoo es diferente para una empresa de Infraestructura
Tecnoldgica?

La mayoria de los ERP tradicionales fueron disefiados para resolver procesos administrativos. Las empresas
de infraestructura tecnologica necesitan mucho mas que eso: una plataforma capaz de conectar personas,
procesos, proyectos y finanzas, sin importar si la operacion se encuentra distribuida entre varias sucursales,
paises o razones sociales.

Odoo destaca porque funciona como un ecosistema integrado, donde cada area comparte la misma
informacion en tiempo real. Esto permite que la operacion evolucione conforme crece la empresa, evitando
la fragmentacion de datos y reduciendo la dependencia de procesos manuales. Mas que un ERP, Odoo se
convierte en la columna vertebral de la operacion.
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Capitulo 4.

Como fluye una operacion tecnoldgica integrada con Odoo

Toda la informacion fluye en una Unica
plataforma.

A continuacion se muestra un ejemplo del flujo operativo de una empresa dedicada a infraestructura
tecnologica y ciberseguridad. Cada organizacion puede adaptar este proceso segun su modelo de negocio,
pero lalogica permanece: toda la informacion fluye en una unica plataforma.

Gestion Comercial (CRM)

Todo comienza con una oportunidad comercial. El equipo de ventas registra al prospecto,
da seguimiento a reuniones, identifica necesidades y genera una cotizacion. Con Odoo
es posible conocer el valor del pipeline comercial, la probabilidad de cierre, las actividades
pendientes, el historial de comunicacion y el pronostico de ventas.

MOADULOS ODOO

CRM Ventas Contactos Marketing

Cotizaciony Venta

Una vez aprobada la propuesta, el sistema genera automaticamente la orden de venta.
Desde ese momento todas las areas conocen el alcance del proyecto, los productos
comprometidos, los servicios contratados, las fechas estimadas y los responsables. La
informacion deja de depender del correo electronico o de archivos de Excel.

Planeacion del Proyecto

Con la venta confirmada, el proyecto se crea automaticamente. Aqui pueden administrarse
fases, responsables, cronograma, tareas, dependencias y entregables. Cada avance queda
documentado y la direccion puede visualizar el estado de todos los proyectos desde un
unico tablero.

MODULOS ODOO

Proyectos Documentos Planeacion
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Compras Inteligentes
Uno de los mayores retos de las empresas de infraestructura tecnologica es coordinar
la adquisicion de equipos especializados: firewalls, switches, servidores, equipos de
almacenamiento, cableado y licencias. Con Odoo, las solicitudes de compra pueden
generarse directamente desde el proyecto, lo que evita compras duplicadas y mejora la
trazabilidad de cada activo.

MOADULOS ODOO

Compras Inventario Proveedores

Gestion de Inventario

Cuando los equipos llegan al almacen, el inventario se actualiza automaticamente. Cada
movimiento queda registrado, permitiendo conocer existencias, reservas para proyectos,
equipos instalados, activos disponibles y trazabilidad completa. Esto resulta especialmente
util para organizaciones que administran infraestructura critica, donde la disponibilidad del
equipo impacta directamente en la continuidad del servicio.

Ejecucion del Proyecto

Los ingenieros comienzan la implementacion. Durante esta etapa pueden registrar horas
trabajadas, material utilizado, evidencias, avances, gastos e incidencias. Toda lainformacion
alimenta automaticamente el costo real del proyecto, de forma que la direccion puede
conocer larentabilidad incluso antes de finalizar la implementacion.

Servicios Recurrentes y Contratos

Muchas empresas de infraestructura tecnologica no terminan su relacion con el cliente al
concluir un proyecto. Posteriormente administran contratos de soporte, mantenimiento
preventivo, monitoreo, polizas, renovaciones, licenciamiento y servicios administrados
(MSP). Odoo permite automatizar la gestion de estos servicios, facilitando renovaciones,
facturacion periddica y seguimiento de compromisos.

MODULOS ODOO

Suscripciones Helpdesk Field Service Servicio Postventa
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Facturaciony Contabilidad

Conforme avanza el proyecto o se cumplen los hitos definidos, el sistema genera
automaticamente la facturacion correspondiente. Toda la informacion financiera
permanece conectada con ventas, compras, inventario, bancos, impuestos, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, o que elimina la necesidad de capturas duplicadas y reduce
significativamente los errores administrativos.

Direccion General

Toda la informacion converge en tableros ejecutivos. La direccion puede visualizar en
tiempo real indicadores como pipeline comercial, proyectos activos, rentabilidad por
proyecto, margen por cliente, flujo de efectivo, utilizacion del personal, estado financiero,
inventario disponible y compras pendientes. La informacion deja de convertirse en reportes.
Se convierte en decisiones.

Cuando cada area opera de forma aislada, 1a informacidn llega tarde y las
decisiones se toman con datos incompletos.

Cuando la operacion esta integrada en Odoo, la informacion fluye desde la primera oportunidad
comercial hasta el tablero de direccion, en tiempo real.
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Capitulo 5.

Multiempresa, indicadores y el diagndstico de tu operacion

La direccion necesita consolidarla
informacion para tomar decisiones
estratégicas, sin depender de reportes
manuales.

¢Como funciona una operacion Multiempresa?

Unodelosmayoresretosparaempresasconpresenciaendistintospaises—comoelcasode SPClinternacional—
consiste en administrar multiples razones sociales y operaciones distribuidas geograficamente. Cada empresa
tiene sus propias regulaciones fiscales, monedas, cuentas bancarias, impuestos y procesos especificos.

Sin embargo, la direccion necesita consolidar la informacion para tomar decisiones estratégicas. Odoo
permite administrar multiples companias desde una misma plataforma, manteniendo independencia operativa
cuando es necesaria y consolidacion cuando se requiere una vision corporativa. Esto significa que un director
puede analizar el desempeno de toda la organizacion sin depender de reportes manuales provenientes de
cada pais.

Indicadores que todo Director deberia monitorear

Implementar un ERP no significa Unicamente automatizar procesos. Tambien implica construir una organizacion

basada en datos.

Comerciales:

= Valor del pipeline.

= Tasade conversion.

= Tiempo promedio de cierre.
= |ngresos recurrentes.
Operativos:

= Avance por proyecto.
= Horas ejecutadas.
= Utilizacidn del personal.

=  Cumplimiento de cronogramas.

Financieros:

Margen bruto por proyecto.
EBITDA.

Flujo de efectivo.

Rotacidén de inventario.
Cuentas por cobrar.
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Direccion:

= Rentabilidad por cliente.

= Rentabilidad por unidad de negocio.
» Rentabilidad por pais.

= Crecimiento mensual.

=  Cumplimiento de objetivos.

Checklist antes de implementar un ERP

= Documentarlos procesos

Bt = |dentificar cuellos de botella.

= Nombrar un liderinterno del

= Definir objetivos claros. proyecto.

. . ., = Depurar catdlogos de clientesy
= Estandarizarla informacion. productos.

= Considerar necesidades

= Definirindicadores de exito. multiempresa o multinacionales.

= Priorizarla adopcién por parte = Elegirun partner con ‘
delos usuarios. experiencia en procesos complejos.
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Las empresas que disenan, implementany
protegen infraestructura critica también
necesitan unainfraestructura operativa sdlida
para sostener su propio crecimiento.

Las empresas dedicadas a infraestructura tecnologica y ciberseguridad enfrentan un desafio constante:
crecer sin perder el control. La complejidad de los proyectos, la coordinacion entre multiples areas, la
gestion de activos tecnologicos y la administracion de operaciones distribuidas requieren mucho mas que
herramientas aisladas.

Requieren una plataforma capaz de integrar toda la organizacion. Implementar un ERP no consiste Unicamente
enincorporar unanueva tecnologia: consiste en construir una operacion preparada para evolucionar, responder
con agilidad y tomar decisiones basadas en informacion confiable.

%* VAUXOO

CONSTRUYAMOS ALGO GENIAL
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Construyamos algo grandioso.

En Vauxoo llevamos mas de 17 afilos acompafnando a empresas en la transformacion
de sus procesos mediante Odoo. Nuestra experiencia incluye organizaciones con
operaciones multiempresa, proyectos complejos y presencia internacional,
donde la integracion entre areas y la visibilidad de la informacion son
fundamentales para crecer de forma sostenible.

Implementar un ERP no consiste unicamente en incorporar una nueva tecnologia:
consiste en construir una operacion preparada para evolucionar, responder con
agilidad y tomar decisiones basadas en informacion confiable.

a) Q

Arquitecturaa

tu medida Acompanamiento real

Diagnéstico inicial
Analizamos tu operacion Disefiamos la integracion
actual: proyectos, compras, considerando tu modelo
inventario, servicios comercial, tus operaciones
recurrentes y visibilidad multiempresa y tus servicios
financiera. postventa.

Desde el go-live hasta
que tu equipo opere con
conflanza total.

Agenda hoy una conversacion con
nuestros expertos. Haz clic aqui.
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